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Tilsynsrapport — Socialtilsyn Hovedstaden

Tilsynstype: Driftsorienteret tilsyn Omrade: Sociale tilbud

Praktiske oplysninger
Tilsynsrapporten indeholder socialtilsynets bedgmmelse og vurdering af om tilouddet fortsat har den forngdne kvalitet og samlet set fortsat opfylder betingelserne

for godkendelse, jf. §§6 og 12-18 i Lov om socialtilsyn.

En del af oplysningerne i tilsynsrapporten skal, jf. §22 i Lov om socialtilsyn, fremga af Tilbudsportalen. Disse oplysninger er markeret med *

Socialtilsynets bedgmmelse af kvaliteten foretages med udgangspunkt i kvalitetsmodellens kriterier og indikatorer ved hjaelp af en5- trins skala jf. § 6 i Lov om
socialtilsyn. Kvalitetsbedgmmelsen indgar i en kvalitetsvurdering, hvor socialtilsynet, afhangig af tilbudstype og malgruppen, har mulighed for at inddrage andre

relevante forhold, der ligger inden for de 7 temaer, men som ikke er indeholdt i indikatorer og kriterier.

Socialtilsynet indhenter og vurderer endvidere gvrige oplysninger, der har betydning for godkendelsen, herunder gkonomiske og organisatoriske forhold jf. §§12-18
i Lov om socialtilsyn. Oplysningerne indgar i vurderingen af, om tilbuddet samlet set fortsat opfylder betingelserne for godkendelse.

Tilsynsrapporten og konklusionerne heri indgar i socialtilsynets feedback og opfglgning i forhold til tilbuddet.

For tilbud med flere afdelinger udarbejdes der én samlet kvalitetsvurdering.
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1. Stamoplysninger

i)

*Tilbuddets navn:

Bofaellesskabet Spindehuset

*Adresse:

Drejerpladsen 54
2635 Ishgj

*Kontaktoplysninger:

TIf.: 23229010
E-mail: 36502 @ishoj.dk
Hjemmeside: www.ishoj.dk

*Tilbudstyper:

Lejeloven (andet botilbud til voksne)

*Malgrupper:

18 til 67 ar (udviklingshaemning)

Pladseri alt:

6

Tilsynsrapporten er
udarbejdet af:

Henriette Aase Kaer Philipsen (Socialtilsyn Hovedstaden)

Dato for tilsynsrapport:

04-06-2015

2. Samlet vurdering (jf. § 6 og 12-18 i Lov om socialtilsyn)

*Samlet vurdering:

Bofaellesskabet Spindehuset er et botilbud til voksne udviklingsheemmede. Der er 6 pladser til borgere indenfor
malgruppen i alderen 18-67 ar. Borgerne har egne lejekontrakter og modtager psedagogisk stgtte efter SEL. §85.

Ved dette tilsyn er der fokus pa temal: Uddannelse og beskaftigelse, tema 3: Malgruppe, metoder og resultater samt
tema 7: Fysiske rammer i kvalitetsmodellen, samt pa opmarksomhedspunkterne fra sidste tilsyn.
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Det er Socialtilsynets samlede vurdering, at borgerne i Spindehuset modtager relevant faglig stgtte og at der anvendes
relevante metoder.

Alle borgerne har et dagbeskaeftigelses tilbud, som de trives med og som de stgttes i af personalet i botilbuddet. Der
opsaettes ikke konkrete mal for udnyttelsen af borgernes potentiale i relation til beskaeftigelse.

Socialtilsynet vurdere, at styrkelsen af selvstaendighed og sociale kompetencer i hgj grad er omdrejningspunktet for den
paedagogiske indsats i Spindehuset, hvor en stor del af borgerne gnsker at flytte til en mere selvstandig boform.

Det er Socialtilsynets opfattelse, at paedagogerne understgtter borgerne i at deltage i aktiviteter og i at benytte de
faellesskaber og netvaerk, der er i det omgivende samfund og at borgerne understgttes i, at have kontakt til pargrende,
idet omfang borgerne selv gnsker det.

Socialtilsynet bedgmmer, at Spindehuset opsaetter mal for borgerne. Socialtilsynet bedgmmer videre, at Spindehuset i
mindre grad opsaetter konkrete mal for borgerne og at metoder til at opna disse mal kun i mindre grad beskrives og
evalueres, med det formal at opna faelles lzering og forbedring af indsatsen.

Borgerne far stgtte til relevante sundhedsfremmende tiltag, i det omfang de selv gnsker det.

Borgernes selvbestemmelse er en selvfglge og deres medinddragelse er formaliseret pa husmgdet.

Socialtilsynet vurderer, at Spindehuset har en hgj grad af opmaerksomhed omkring forebyggelsen af eventuelle
magtanvendelser og overgreb borgerne i mellem.

Socialtilsynet vurderer, at personalet har den ngdvendige indsigt i regler om magtanvendelse, og at de har
opmaerksomhed omkring at undga og forebygge eventuelle magtanvendelser og der er udarbejdet en procedure for
handtering af dette.

Socialtilsynet vurderer, at de fysiske rammer giver mulighed for at borgerne har et privat liv og kan indga i sociale
sammenhange i det omfang, de har behov for det.
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Ved dette tilsyn er felgende temaer ikke belyst: Organisation og ledelse, Kompetencer samt @konomi.

Socialtilsynet erfarer, at tilbouddet har forholdt sig relevant til de opmaerksomhedspunkter, som fremgik af sidste
tilsynsrapport:

- Socialtilsynet bemaerker, at der pa den ene borger med gget stpttebehov er udarbejdet en handleplan, hvor borgeren
skal flytte til et §108 tilbud. Hertil er det aftalt, at hjemmeplejen kommer pa besgg pa tilbuddet.

- Tilbuddet benytter sig generelt af Ishgj kommunes pargrendepolitik. Socialtilsynet har bemaerket, at tilbuddet har
afholdt informationsmgde med de pargrende pa tilbuddet.

- Socialtilsynet er oplyst af leder, at tilbuddet har faet tilsendt VUM-bestillinger pa alle borgerne fra de visiterende
kommuner.

- Socialtilsynet erfarer, at det brandbare materiale i keelderen er vaek og at der er lavet aftale med en organisation om at
afhente resten af tingene.

Tilbuddet har opfyldt vilkaret fra 2014, idet Socialtilsynet erfarer, at Ishgj kommune har udarbejdet nyt huslejebudget
for tilbuddet, hvorfor den manedlige husleje pr.01.03.15 er sat ned til et niveau, der svarer til markedslejen.

*Afgorelse:

Godkendt

Opmaerksomhedspunkter:
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3. Oplysninger om datakilder

Dokumenter:

Paedagogiske plan pa en borger

Observation

Socialtilsynet far forevist 2 af borgernes lejligheder, flles arealerne og kaelderen.

Interview

Bettina Funch Rasmussen -Teamleder for Spindehuset, Lokkekrogen og de udgaende team bade handicap og psykiatri.
Teamleder siden 1.1.2015 - har veeret faglig koordinator fgr dette. Har veeret ansat som hjemmevejleder siden2002.
Uddannet paedagog. Er i gang med en diplom i projektledelse og organisationsteori - afsluttes sommeren2015 samt en
teamlederuddannelse via Metropol og er tilmeldt Mini-MBA via Probana til start i efteraret 2015.

Medarbejder - uddannet paedagog 2003 - i Spindehuset siden 2009.

Pargrende til borgere, som har boet i Spindehuseti5, 6 og 1 ar.

Interview med 2 borgere som har boet i tilbuddet i henholdsvis 5 og 6 ar.

Interviewkilder

Beboere
Ledelse
Medarbejdere

Pargrende
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4. Oplysninger om tilsynsbesgg

Dato 20-04-2015
Oversigt over tilsynsbesgg 20-04-15: 2635
Tilsynskonsulenter Henriette Aase Keer Philipsen

Susanne Hellstrgm

Afdelinger

Besggstype Anmeldt

Seerligt fokus pa udvalgte temaer, [Ved dette tilsyn er der fokus pa tema 1: Uddannelse og beskaeftigelse, tema 3: Malgruppe, metoder og resultater
kriterier eller indikatorer samt tema 7: Fysiske rammer i kvalitetsmodellen, tillige med fokus pa opmaerksomhedspunkterne fra sidste
tilsyn.
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5. Bedgmmelse og vurdering af kvalitet (jf. § 6 i Lov om socialtilsyn)

Nedennaevnte figur illustrerer tre centrale elementer, der indgdr i socialtilsynets vurdering af hvorvidt tilbuddet har forngden kvalitet og samlet set fortsat opfylder betingelserne for
godkendelse. Dette afsnit omhandler bedemmelse og vurdering af kvalitet.

Samlet vurdering af om

tilbuddet kan godkendes Samlet vurdering af om tilbuddet kan godkendes: For at kunne traeffe en afggrelse indhenter og vurderer Socialtilsynet
(if. 55 6 og 12-18 samt gvrige oplysninger, der har betydning for fortsat godkendelse, herunder oplysninger om gkonomiske og organisatoriske

relaterede loveivninger) forhold jf. Lov om socialtilsyn (§§12-18) samt relaterede lovgivninger fx Lov om social service, retssikkerhedsloven m.m.

Kvalitetsvurdering

(temaer jf.5 &) Kvalitetsvurdering: Socialtilsynet laver en samlet vurdering af kvaliteten ud fra kvalitetsmodellens syv temaer (§6). | den
samlede vurdering af om tilbuddet fortsat har den forngdne kvalitet, kan det vzere relevant at inddrage forhold, der

falder inden for de 7 temaer, men som ikke er indeholdt i kvalitetsmodellens kriterier og indikatorer.

Kvalitetsbedgmmelse: Socialtilsynet bedgmmer tilbuddet ud fra kvalitetsmodellens kriterier og indikatorer.
Kvalitetsbedgmmeke

(kriterier og
indikatorer jf.
kvalitetsmodellen)
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- 5.1 Kvalitetsmodellen

| kvalitetsmodellen er bade 'Gns. bedgmmelse' pa temaniveau og 'Bedgmmelse' pa indikatorniveau angivet pa fglgende skala:
5. i meget hgj grad opfyldt.

4. i hgj grad opfyldt.

3. i middel grad opfyldt.

2. i lav grad opfyldt.

1. i meget lav grad opfyldt.

Vurderingen af temaerne bygger pa kvalitetsbedgmmelsen, og der kan, afhaengigt af tilbudstype og malgruppe, inddrages andre relevante forhold, som ikke er indeholdt i kvalitetsmodellens indikatorer.

*Uddannelse og 3 Socialtilsynet vurderer, at medarbejder Ipbende bidrager
beskaeftigelse til, at alle borgerne trives bedst muligt i deres daglige
beskaeftigelsestilbud. Alle borgerne er i beskaeftigelse.
Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet kun i ringe grad
opsaetter konkrete mal for borgernes udnyttelse af deres
fulde potentiale i forhold til beskeaeftigelsen.

Kriterium 01: Tilbuddet stgtter |Alle borgere er i beskaeftigelse. Drgftelsen af trivslen pa beskaeftigelsestilbuddet er et af de faste punkter, som
borgerne i at udnytte deres fulde |drgftes med borgerne pa den ugentlige hjemmedag, ligesom der samarbejdes med dagtilbuddet, i det omfang
potentiale i forhold til borgerne gnsker dette.

uddannelse og beskeeftigelse Under den faktuelle hgring g@r ledelsen opmaerksom pa, at borgerens beskaeftigelse tillige indgar som en fast
drgftelse pa handleplansmgderne og indgar som fast punkt i handleplansarbejdet generelt.

Pa baggrund af tilsynsbesgget og det fremsendte materiale bedgmmer Socialtilsynet, at tilbouddet kun i ringe grad
opstiller konkrete mal for udnyttelse af borgernes fulde potentiale i relation til beskaeftigelse.
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Indikator 01.a: Tilbuddet

opstiller i samarbejde med
borgerne konkrete mal for
borgernes skolegang, uddannelse
eller beskaftigelse, og der fglges
op herpa

1 (i meget lav
grad opfyldt)

Det er Socialtilsynets bedgmmelse, pa baggrund af leders udtalelser og den fremsendte handleplan,
at tilbuddet kun i ringe grad, opseaetter konkrete mal for udnyttelse af borgernes fulde potentiale.

Indikator 01.b: Borgerne er i
undervisningstilbud, uddannelse,
beskaeftigelse, beskyttet
beskaeftigelse, eller dagtilbud i
form af aktivitets- og
samveerstilbud

5 (i meget
hgj grad
opfyldt)

Leder oplyser, at alle borgere i beskaftigelse og at alle borgerne Igbende udtrykker tilfredshed med
deres aktivitetstilbud. Ved sidste tilsyn den 13.02.2014 oplyste medarbejder, at drgftelse af trivslen
pa beskeaeftigelsestilbuddet er et af de faste punkter pa borgernes ugentlige hjemmedag. Hvis der for
eksempel udtrykkes gnske om aendrede mgdetider eller &ndrede arbejdsopgaver, drgfter
kontaktpaedagogen med arbejdspladsen, safremt borgeren gnsker det.

*Selvstaendighed 5
og relationer

Socialtilsynet vurdere, at styrkelsen af selvsteendighed
og sociale kompetencer i hgj grad er hele
omdrejningspunktet for den paedagogiske indsats i
Spindehuset, hvor en stor del af borgerne gnsker at flytte
til mere selvsteendig boform.

Det er Socialtilsynets opfattelse, at paedagogerne
understgtter borgerne i at deltage i aktiviteter og i at
benytte de feellesskaber og netvaerk, der er i det
omgivende samfund.
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Tilbuddet understgtter borgerne i at have kontakt til de
pargrende i det omfang, borgerne selv gnsker det og de
stgtter dem ogsa i afgraensning/lgsrivelse fra pargrende.

Kriterium

Beddmmelse af kriterium Tema: Selvstaendighed og relationer

Kriterium 02: Tilbuddet styrker
borgernes sociale kompetencer
og selvstaendighed

Spindehusets padagogiske grundlag er, at udvikle og stgtte borgernes selvstaendighed og sociale kompetencer hen
i mod at borgerne pa et tidspunkt kan flytte til en mere selvstaendig boform. Spindehuset er udfordret i forhold til,
at enkelte borgere har faet og vil fa et stgrre behov for stgtte og hjaelp i dagligdagen.

Borgerne deltager i det omgivende samfund og har kontakt til deres pargrende og deres netveerk i det omfang, de
selv gnsker det. Nogle borgere deltager i klubber eller laver forskellige aktiviteter sammen i botilbuddet.
Socialtilsynet bemaerker, at der har veeret afholdt orienteringsmgder for de pargrende i Spindehuset med henblik
pa en orientering om rammerne for botilbuddet.

Indikator Bedgmmelse |Bedgmmelse af indikator Tema: Selvstzendighed og relationer
Indikator 02.a: Tilbuddet 5 (i meget Pa baggrund af leders udtalelser og den paedagogiske plan som er blevet fremsendt, er det
opstiller i samarbejde med hgj grad Socialtilsynets bedgmmelse, at Spindehuset i hgj grad, i samarbejde med borgerne, opstiller
borgerne konkrete, individuelle |opfyldt) individuelle mal for borgernes sociale kompetencer og selvstaendighed. Det er endvidere
mal for borgernes sociale Socialtilsynets bedgmmelse, at Spindehuset med fordel kan have fokus pa hvilke mal, der er
kompetencer og selvstaendighed, borgerens og hvilke mal der er paedagogiske mal, der skal understgtte borgerens udvikling.
og der fglges op herpa Leder oplyser, at der fortsat er borgere i tilbuddet, for hvem malene mere handler om
vedligeholdelse af faerdigheder bl.a. pa grund af ene borgers begyndende demens.
Indikator 02.b: Borgerne indgar i |5 (i meget Overfgrt fra tilsyn d. 13.02.2014:
sociale relationer, fellesskaber |hgj grad En borger gnsker at ga i fodboldklub i lokalmiljget, hvilket han for tiden stgttes i at fa iveerksat.
og netveerk i det omgivende opfyldt)
samfund 5 ud af 6 har klubtilbud, men ikke egentlige venner udenfor bofaellesskabet.
For at ggre brug af klub tilbuddet skal borgerne ud af huset en halv time efter de er kommet hjem
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fra beskeaeftigelsestilbuddet. Pa dette tidspunkt er borgerne traette, sa personalet yder en aktiv
indsats for at motivere dem til at ga i klub. De fortaller blandt andet om, hvad klubben har pa
programmet, og taler med borgerne om, at man maske kan fa venner eller en kaereste derovre.

el

Borgerne kan selv tage initiativ til at ga i biografen sammen— og tager tit ud af huset uden
personalet.

Personalet fortzeller, at borgerne feerdes selvstaendigt, men helst pa de kendte ruter som
eksempelvist Fisketorvet og Portalen.

En enkelt borger har gaet til Zumba pa et hold i lokalomradet, og vaeret meget glad for det. Men
holdet eksisterer desvaerre ikke mere.

Personalet fortzeller, at borgerne er meget opsggende og at de understgtter dem i deres aktiviteter
ud af huset. Borgerne modtager (og laeser selv) breve om aktiviteter i bebyggelsen og kommunale
tilbud om sundhedstiltag f.eks. ga ture, og de veelger nogle gange at deltage. Men for eksempel
fastelavns arrangement synes de er for barnligt, sa det gider de ikke deltage i.

Borgerne er gode venner med den lokale kebmand, og de forteeller selv, at de snakker meget med
ham, og at han ikke kan sa godt kan forsta dem, fordi han taler tyrkisk. Men det er en god butik og
nogle gange giver kebmanden kage, og sa laver han sjov, nar han skal give penge tilbage.

Indikator 02.c: Borgerne har med
udgangspunkt i deres gnsker og
behov herfor kontakt til og
samvar med deres familie og
netvaerk i dagligdagen

5 (i meget
hgj grad
opfyldt)

Pa baggrund af leders, medarbejders, borgeres og pargrendes udtalelser bedgmmer Socialtilsynet, at
borgerne i meget hgj grad og med udgangspunkt i egne gnsker, har kontakt og samvar med deres
familie og netvaerk i det omfang, borgerne selv gnsker det.
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*Malgruppe, 4,3 Socialtilsynet vurderer, at man i Spindehuset benytter sig
metoder og af faglige relevante metoder og faglige tilgange, der
resultater medvirker positivt til borgernes udvikling.

Socialtilsynet bedgmmer, at Spindehuset opsaetter mal
for borgerne, men at Spindehuset i mindre grad opsaetter
konkrete mal for borgerne og at metoder til at opna disse
mal kun i mindre grad beskrives og evalueres, med det
formal at opna falles leering og forbedring af indsatsen.

Socialtilsynet har set eksempel pa en handleplan, der har
opstillet mal pa en reekke omrader. Malene er generelt
ikke malbare og mangler handlingsanvisninger og der
kunne med fordel vaere en differentiering mellem
borgerens gnsker og mal og den padagogiske indsats,
ligesom der kunne vaere en stgrre opmaerksomhed
omkring at skrive handleplanerne i et anerkendende
sprog og med fokus pa borgerens ressourcer.

Indsatsen dokumenteres dels i Hemmedagssedlen og i
EKJ. Spindehuset har, i fglge ledelsen, faet tilsendt VUM-
bestillinger pa alle borgerne i tilbuddet.

Borgerne trives i Spindehuset og far stgtte i forhold til
ngdvendige sundhedsfremmende tiltag.
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Socialtilsynet vurderer, at borgerne inddrages i alle
beslutninger vedrgrende dem selv og i beslutninger der
treeffes i faellesskab i botilbuddet. Borgernes
selvbestemmelse er en selvfglge og deres
medinddragelse er formaliseret pa husmgdet.
Socialtilsynet vurderer, at Spindehuset har en hgj grad af
opmarksomhed omkring forebyggelsen af eventuelle
magtanvendelser og overgreb, borgerne i mellem.
Socialtilsynet vurderer, at personalet har den ngdvendige
indsigt i regler om magtanvendelse, og at de har
opmarksomhed omkring at undga og forebygge
eventuelle magtanvendelser og der er udarbejdet en
procedure for handtering af dette.

Spindehuset taler med borgerne om, hvordan man
omgas hinanden og hvordan den gode tone er i
botilbuddet, sa borgerne pa denne made bliver
inddraget i at passe godt pa hinanden.

Det er Socialtilsynets opfattelse, at den respektfulde
padagogiske tilgang til borgerne er medvirkende til at
forebygge magtanvendelser.

Der har ikke vaeret overgreb borgerne imellem.

FREDERIKSBERG
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Kriterium

Bedgmmelse af kriterium

Tema: Madlgruppe, metoder og resultater

Kriterium 03: Tilbuddet arbejder

Socialtilsynet vurderer, at Spindehuset benytter sig af relevante metoder og faglige tilgange, der medvirker positivt
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med afszet i en klar
malgruppebeskrivelse,
systematisk med faglige tilgange
og metoder, der forer til positive
resultater for borgerne
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til borgernes udvikling.

Paedagogerne benytter "Hjemmedagssedlen” til pa en hjemmedag, at ga i dybden med eventuelle problematikker
borgeren matte have. Samtidig dokumenteres resultat og indsat Igbende pa hjemmedagssedlen.

Der laves statusbeskrivelse hvert halve ar pa den paedagogiske handleplan. Denne status fremsendes til
sagsbehandler.

Den enkelte borgers padagogiske handleplan er udarbejdet sammen med borgeren pa baggrund af dennes gnsker.
Pa baggrund af den handleplan Socialtilsynet har set, kunne Spindehuset med fordel have fokus pa at skeerpe
opseaetning af konkrete mal for den enkelte borger. Eksempelvis opsatte delmal og succeskriterier for malene alt for
at kunne male borgerens succes og for at kunne evaluere den paedagogiske indsats. Tilbuddet kan tillige med fordel
skelne mellem borgerens mal og malet for den paedagogiske indsats. Derudover kunne Spindehuset have endnu
mere fokus pa, at den anerkendende tilgang til borgerne ogsa slar igennem i det skriftlige materiale.

Den padagogiske indsat overfor den enkelte borger drgftes pa teammgder. Indsatsen dokumenteres i EKJ og man
arbejder pt. pa at finde et andet dokumentationssystem.
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Indikator Bedgmmelse |Bedgmmelse af indikator Tema: Mdlgruppe, metoder og resultater
Indikator 03.a: Tilbuddet 4 (i hgj grad |Spindehuset er et tilbud til voksne udviklingshaemmede, som i et vist omfang kan klare sig selv og
anvender faglige tilgange og opfyldt) som kan klare at veere uden personale om aftenen og natten.

metoder, der er relevante i
forhold til tilbuddets malsaetning
og malgruppe

Leder og medarbejder oplyser, at der pa nuvaerende tidspunkt bor2 borgere i tilbuddet, som har
behov for yderligere stgtte og hos den ene borger, er der igangsat stgtte fra den kommunale
hjemmepleje.

Pa baggrund af interview med leder og medarbejder bedgmmer Socialtilsynet, at Spindehuset
benytter relevante metoder i forhold til de borgerne i tilbuddet.

3 ud af 4 medarbejdere er i gang med at tage et modul omkring neuropzedagogik og en medarbejder
er i gang med en seksualvejlederuddannelse.

Medarbejder oplyser, at der anvendes en coachende tilgang til borgerne og en personcentreret
tilgang, hvor borgeren er i centrum og hvor udgangspunktet er, at borgeren er eksperten i sit eget liv.
Der benyttes den Igsningsfokuserede samtale, hvor borgerne sp@grges om hvad de gnsker sig og det
drgftes, hvordan borgeren kan komme derhen.

Medarbejdere redeggr relevant for metoderne og for anvendelsen af metoder.

Indikator 03.b: Tilbuddet
dokumenterer resultater med
udgangspunkt i konkrete, klare
mal for borgene til Isbende brug
for egen lzering og forbedring af
indsatsen

3 (i middel
grad opfyldt)

Pa baggrund af den fremsendte handleplan og interview med leder og medarbejder bedgmmer
Socialtilsynet, at Spindehuset i middel grad dokumentere resultater med udgangspunkt i klare mal
for borgerne og at der i et vist omfang drgftes leeringen af indsatsen for at forbedre den paedagogiske
indsats overfor borgerne.

Indikator 03.c: Tilbuddet kan

4 (i hgj grad

Leder oplyser, at tilbuddet har modtaget VUM bestilling pa alle borgerne.
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dokumentere positive resultater
i forhold til opfyldelsen af de
mal, de visiterende kommuner
har opstillet for borgernes
ophold

opfyldt)
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Pa baggrund af interview med leder og medarbejder er det Socialtilsynets bedgmmelse, at

Spindehuset i hgj grad arbejder ud fra de mal, som den visiterende kommune opstiller og at
tilbuddet kan dokumentere positive resultater i forhold til disse mal.

el

Leder og medarbejder oplyser, at nar en borger visiteres til Spindehuset, fremsendes en VUM
bestilling til tilbuddet og medarbejder oplyser, at den paedagogiske plan udarbejdes pa baggrund af
denne bestilling.

Kriterium

Bedgmmelse af kriterium

Tema: Madlgruppe, metoder og resultater

Kriterium 04: Tilbuddet
understgtter borgernes
medinddragelse og indflydelse
pa eget liv og hverdagen i

Socialtilsynet vurderer, at borgerne i Spindehuset i meget hgj grad inddrages i beslutninger vedrgrende deres eget
livog hverdagen i tilbuddet.

Der afholdes husmgder en gang om ugen, hvor borgernes inddrages i forskellige beslutninger, fx. hvor de skal hen
pa ferie, hvilke aktiviteter de synes, der skal veere i tilouddet mv.

tilbuddet Der er lavet konkrete aftaler for, hvordan og hvornar medarbejderne gar ind i borgernes lejligheder.

Indikator Bedpgmmelse |Bedgmmelse af indikator Tema: Mdlgruppe, metoder og resultater

Indikator 04.a: Borgerne bliver |5 (i meget Ud fra interview med leder, medarbejder, borgere og pargrende bedgmmer Socialtilsynet, at

hert, respekteret og anerkendt |hgj grad borgerne i meget hgj grad bliver hgrt, set og respekteret. Der er lavet aftaler om, hvordan og hvornar
opfyldt) medarbejderne ma ga ind i borgeres hjem og borgerne bliver altid inddraget i alle spgrgsmal, der

handler om dem selv.

Indikator 04.b: Borgerne har 5 (i meget Pa baggrund af interview med leder, medarbejder og borgere er det Socialtilsynets bedgmmelse, at

indflydelse pa beslutninger hgj grad borgerne i Spindehuset i meget hgj grad inddrages i beslutninger vedrgrende dem selv og hele

vedrgrende sig selv og hverdagen|opfyldt) botilbuddet.

i tilbuddet i overensstemmelse
med deres gnsker og behov

Kriterium

Bedgmmelse af kriterium

Tema: Mdlgruppe, metoder og resultater
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Kriterium 05: Tilbuddet
understgtter borgernes fysiske
og mentale sundhed og trivsel

FREDERIKSBERG
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Socialtilsynet bedgmmer, at de fleste borgere trives pa tilbuddet og at deres trivsel og sundhed understgttes af
sundhedsfremmende foranstaltninger.

Socialtilsynet bedgmmer, at tilbuddet har opmaerksomhed omkring de borgere, der har et gget stptte behov og der
er iveerksat forskellige stgtteforanstaltninger.

Indikator

Bedémmelse

Bedgmmelse af indikator Tema: Mdlgruppe, metoder og resultater

Indikator 05.a: Borgerne trives i
tilbuddet

3 (i middel
grad opfyldt)

Pa baggrund af interview med leder, medarbejder, borgere og pargrende bedgmmer Socialtilsynet,
at de fleste borgere i hgj grad trives i tilbuddet, men at andre borgere ikke trives helt sa godt, pa
grund af deres ggede stgttebehov.

Tilbuddet har opmaerksomhed omkring de borgere, der har et gget stgttebehov. Der er taget kontakt
til sagsbehandler og der er udarbejdet en handleplan for den ene borger, med henblik pa fremtidig
boplacering og der er ivaerksat hjeelp fra hjemmeplejen til disse borgere.

Indikator 05.b: Borgeren har med
stptte fra tilbuddet adgang til
relevante sundhedsydelser

4 (i hgj grad
opfyldt)

Pa baggrund af interview med leder, medarbejder, borger og pargrende bedgmmer Socialtilsynet, at
borgerne i hgj grad far stgtte til relevante sundhedsydelser.

| Spindehuset bestraeber man sig pa, at borgerne far et helbredstjek en gang om aret og borgernes
folges til lege, tandlaege mv. hvis borgerne gnsker dette.

Indikator 05.c: Tilbuddet har i sin
padagogiske indsats fokus pa
forhold, som har betydning for
borgernes fysiske og mentale
sundhed

4 (i hgj grad
opfyldt)

Pa baggrund af interview med medarbejder bedgmmer Socialtilsynet, at Spindehuset i hgj grad har
fokus pa forhold, der har betydning for borgernes fysiske og mentale sundhed.
En medarbejder er i gang med en seksualvejlederuddannelse.

Overfegrt fra tilsyn d. 13.02.2014:

Der er netop ansat en idraetspaedagog i Spindehuset. For tiden er han én gang om ugen pa
vagtplanen ud over normeringen, i hab om at tilbuddet kan motivere borgerne til at vaere mere
fysisk aktive. Det er planen at aktiviteterne skal forga i lokalmiljget, f.eks. i svgmmehal og sportshal.
Derudover er der i Ishgjs psykiatritilbud en anden ansat, som ogsa tilbyder idraetsaktiviteter. Dette er
et dbent tilbud pa tveers af psykiatri og handicap.

En borger forteeller, at der blev dyrket motion sidste ar ssmmen med en af medarbejderne— de har
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Kriterium 06: Tilbuddet
forebygger og handterer
magtanvendelser

FREDERIKSBERG
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gaet til styrketraening. Maske skal de lave motion sammen med den nye idreetspaedagog i Ishgj
Centeret.

Socialtilsynet vurderer, at personalet har den ngdvendige indsigt i regler om magtanvendelse og at de er bekendt
med procedurerne for indberetninger af eventuelle magtanvendelser. Derudover drgftes episoderne efterfglgende
pa et teammgde.

Det er Socialtilsynets opfattelse, at den respektfulde paedagogiske tilgang til beboere er medvirkende til at
forebygge magtanvendelser.

Kriterium 07: Tilbuddet
forebygger overgreb

Indikator 06.a: Tilbuddets 5 (i meget Pa baggrund af medarbejders oplysninger bedgmmer Socialtilsynet, at Spindehusets padagogiske
padagogiske indsats sikrer, at hgj grad indsats forebygget eventuelle magtanvendelser. Der er fokus pa og en respekt for hver enkelt borger:
magtanvendelser sa vidt muligt |opfyldt) seerlige behov.

undgas

Indikator 06.b: Tilbuddet 4 (i hgj grad |Pa baggrund af medarbejders oplysninger vurdere Socialtilsynet, at Spindehuset dokumentere og
dokumenterer og fglger op pa opfyldt) felger op pa eventuelle magtanvendelser.

eventuelle magtanvendelser | tilfelde af der forekommer en magtanvendelse, har tilbuddet en procedure for handtering af dette
med henblik pa Igbende lzering og episoden vil blive drgftet pa et teammgde.

og forbedring af indsatsen

Socialtilsynet vurderer, at Spindehuset har en hgj grad af opmarksomhed omkring forebyggelsen af eventuelle
magtanvendelser og overgreb borgerne i mellem.

Der er en procedure for handtering af eventuelle magtanvendelser og der er ikke nogen nedskrevet procedure for
handtering af eventuelle overgreb, borgerne i mellem.
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Spindehuset taler med borgerne om, hvordan man omgas hinanden og hvordan den gode tone er i botilbuddet s
borgerne pa denne made bliver inddraget i at passe godt pa hinanden.

Indikator

Bedgmmelse |Beddmmelse af indikator

Tema: Mdlgruppe, metoder og resultater

Indikator 07.a: Tilbuddets
paedagogiske indsats
understgtter, at der ikke

forekommer overgreb i tilbuddet

4 (i hgj grad
opfyldt)

Pa baggrund af interview med medarbejder bedgmmer Socialtilsynet, at Spindehusets paedagogiske
indsats og opmaerksomhed understgtter, at der ikke forekommer overgreb i tilbuddet.

Personalet er meget opmaerksom pa at anerkende den enkelte borger og tage sig af borgerens
udfordringer. Pa beboermgde drgftes ogsa, hvordan den gode tone er i botilbuddet, sadan at
borgerne inddrages i hvordan man respektere og omgas hinanden i botilbuddet.

Indikator 07.b: Tilbuddets
beredskab i forhold til at
forebygge overgreb er tilpasset
malgruppen og er kendt af

5 (i meget
hgj grad
opfyldt)
former for overgreb borgerne i mellem.

Pa baggrund af interview med medarbejder bedgmmer Socialtilsynet, at Spindehuset i hgj grad har
et beredskab og en opmaerksomhed pa at forebygge overgreb borgerne imellem.
Der er ikke nogen nedskrevet procedurer for beredskabet. Det oplyses, at der ikke har vaeret nogen

medarbejderne

Tema Gns. * Vurdering af tema Udviklingspunkter
bedgmmelse

*QOrganisation og 4,3 Overfort fra tilsyn d. 13.02.2014: Overfegrt fra tilsyn d. 13.02.2014:

ledelse

Socialtilsynet vurderer, at Spindehuset er et
velorganiseret og kompetent ledet tilbud, og at
tilbuddets daglige drift varetages tilfredsstillende.

Der er personale i Spindehuset i dag- og tidlige
aftentimer. Derudover klarer borgerne sig uden
personale.

Pa deres opslagstavle er opsat telefonnumre til et andet
botilbud (hvor der er personale hele dggnet) samt til

Tilbuddet vurderer selv, at to af borgerne er malgruppe
for §108. Socialtilsynet kan vaere i tvivl, om det pa sigt i
forhold til disse to borgere er forsvarlig at veere uden
personaledaekning.
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lederen, laegevagt og politi.

Socialtilsynet vurderer, at sygefravaer og
personalegennemstrgmning ikke er hgjere, end pa
sammenlignelige tilbud.

Det er Socialtilsynets indtryk, at tilbuddet har en meget
kompetent leder, som er tydelig overfor medarbejderne i
sin opgave- og malbeskrivelse, og med god tiltro til
medarbejderne.

Kriterium

Bedgmmelse af kriterium Tema: Organisation og ledelse

Kriterium 08: Tilbuddet har en
faglig kompetent ledelse

Overfgrt fra tilsyn d. 13.02.2014:

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet har en meget kompetent leder, som er tydelig overfor medarbejderne i sin
opgave- og malbeskrivelse, og med en god tiltro til sine medarbejdere.

Hun betegnes af medarbejderne som veerende kompetent, dygtig til faglig sparring, let tilgaengelig for
medarbejderne og med hgjt informationsniveau, og borgerne forteller, at lederen”er en s@d pige og meget dygtig,
og hun kan godt lide os.”

Lederen oplyser, at hun har mange ars ledererfaring. Hun har for nylig taget diplomuddannelse og den store forskel
er nu, at hun er blevet bevidst om, at hendes ledelsesmassige tilgang kan understgttes teoretisk. Derudover har
uddannelsen givet hende et ledernetvaerk, hvori hun kan drgfte udfordringer med udefrakommende, som ikke er
part i problematikkerne.

Lederen beskriver sin ledelsesstil som vaerende tillidsbaseret, anerkendende og meget tydelig i sin retningsvisning.
Hun betegner sig selv som ambitigst pa egne og tilbuddenes vegne.

Lederen har formaliseret sparring med center chefen en gang manedligt. Hun har desuden sparring med tre andre
ledere internt i kommunen og med diplomuddannelsesnetvaerket.
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Hun er tovholder pa et tvaeerkommunalt netveerk.
Lederen har mulighed for ekstern supervision, men bruger det ikke. Hun er lige startet pa mini MBA, hvor hun
megder en helt anden tilgang til ledelse, da de andre deltagere hovedsagligt kommer fra det private erhvervsliv.

Indikator Bedgmmelse |Bedgmmelse af indikator Tema: Organisation og ledelse

Indikator 08.a: Ledelsen har 5 (i meget Overfegrt fra tilsyn d. 13.02.2014:

relevante kompetencer i forhold |hgj grad Medarbejderne oplyser, at lederen er meget imgdekommende overfor den enkelte ansatte. Hun er

til at lede tilbuddet opfyldt) kompetent og dygtig til faglig sparring og har hgjt informationsniveau. Lederen har faet stgrre
ansvarsomrade, men opleves fortsat som meget tilgaengelig for medarbejderne.
Borgerne fortzeller, at lederen”er en sgd pige og meget dygtig, og hun kan godt lide o0s.”
Lederen oplyser, at hun har vaeret leder i mange ar trods sin alder. Hun har taget diplomuddannelse
og den store forskel er nu, at hun er blevet bevidst om, at hendes ledelsesmaessige tilgang kan
understgttes teoretisk.
Derudover har uddannelsen givet hende et ledernetveerk, hvori hun kan drgfte udfordringer med
udefrakommende, som ikke er part i problematikkerne.
Lederen oplever, at hun har stor styrke i kommunikationsdelen, bade mundtligt og skriftligt. Hun
beskriver sin ledelsesstil som veerende tillidsbaseret, anerkendende og meget tydelig i sin
retningsanvisning. Hun ser sig selv som ambitigst pa egne og tilbuddets vegne.

Indikator 08.b: Tilbuddet 4 (i hgj grad |Overfgrt fra tilsyn d. 13.02.2014:

benytter sig af ekstern faglig opfyldt) Lederen har formaliseret sparring med centerchefen en gang manedligt. Hun har desuden sparring

supervision eller anden form for med tre andre ledere internt i kommunen og med diplomuddannelsesnetvaerket.

sparring for ledelse og Hun er tovholder pa et tveerkommunalt netveerk.

medarbejdere Lederen har mulighed for ekstern supervision, men bruger det ikke. Hun er lige startet pa mini MBA,
hvor hun mgder en helt anden tilgang til ledelse, da de andre deltagere hovedsagligt kommer fra det
private erhvervsliv.

Kriterium Bedgmmelse af kriterium Tema: Organisation og ledelse
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Kriterium 09: Tilbuddets daglige
drift varetages kompetent
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Overfgrt fra tilsyn d. 13.02.2014:
Tilbuddet vurderer selv, at to af borgerne er malgruppe for et botilbud oprettet efter SEL §108. Den ene har Downs
Syndrom og begyndende demens. Socialtilsynet kan vaere i tvivl om det pa sigt i forhold til disse to borgere er

forsvarligt med sa mange timer uden personaledaekning, men indtrykket for nuvaerende er, at tilbuddets daglige
drift varetages tilfredsstillende.

Der er personale i Spindehuset:
Mandag til fredag fra 7.00-20.00

Lgrdag 10.00-18.00

Sgndag 12.00-20.00

Derudover er borgerne uden personale.

Pa deres opslagstavle er opsat telefonnumre til Lokkekrogen (hvor der er personale hele dggnet) samt til lederen,
leegevagt og politi.

En ud af fire paedagoger er flyttet til anden stilling i samme organisation, hvilket giver en gennemstrgmning i2013
pa 25%

Der er et sygefraveer i2013 pa 1,75%, hvilket er meget lavt i forhold til sammenlignelige arbejdspladser.
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Indikator 09.a: Borgerne hari
forhold til deres behov
tilstraekkelig kontakt til
personale med relevante
kompetencer

3 (i middel
grad opfyldt)
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Overfegrt fra tilsyn d. 13.02.2014:

Personalet i Spindehuset har alle relevante kompetencer i forhold til borgernes behov.

Der er personale i Spindehuset:

Mandag til fredag fra 7.00-20.00

Lgrdag 10.00-18.00

Sgndag 12.00-20.00

Derudover er borgerne uden personale. Tilbuddet vurderer selv, at to af borgerne er malgruppe for §
108. Den ene har Downs Syndrom og begyndende demens. Socialtilsynet kan vaere i tvivl om det, i
forhold til disse to borgere, er forsvarligt med sa mange timer uden personaledaekning.

Pa deres opslagstavle er opsat telefonnumre til Lokkekrogen (hvor der er personale hele dggnet)
samt til lederen, leegevagt og politi.

sammenlignelige arbejdspladser

Indikator 09.b: 4 (i hgj grad |Overfgrt fra tilsyn d. 13.02.2014:

Personalegennemstrgmningen |opfyldt) En ud af fire paedagoger er flyttet til anden stilling i samme organisation, hvilket giver en
pa tilbuddet er ikke pa hgjere gennemstrgmning i 2013 pa 25%.

niveau end sammenlignelige

arbejdspladser

Indikator 09.c: Sygefraveeret 5 (i meget Overfgrt fra tilsyn d. 13.02.2014:

blandt medarbejderne er ikke pa |hgj grad Der er et sygefravaer i2013 pa 1,75%, hvilket er meget lavt i forhold til sammenlignelige
hgjere niveau i forhold til opfyldt) arbejdspladser.

*Kompetencer 4,5

Overfgrt fra tilsyn d. 13.02.2014:

Overfgrt fra tilsyn d. 13.02.2014:

Der er fire faste medarbejder i Spindehuset samt et antal |Der kan arbejdes med malrettet opkvalificering af alle
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vikarer. Nogle fa af vikarerne og alle fire faste
medarbejdere er paedagoguddannede. Den ene er
idreetspeedagog.

Det er Socialtilsynets vurdering, at paadagogerne
besidder de relevante kompetencer pa hgjt niveau.
Paedagogerne fremstar som meget reflekterende og
opmarksomme pa egne roller og kompetencer. De har
mulighed for — og inddrager aktivt — andre, nar de
skgnner, at der er behov for supplement til rollen eller
kompetencerne (dizetist, seksualvejleder og anseettelse
af idreetspaedagog).

FREDERIKSBERG
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medarbejdere i forhold til metode, nar denne er endeligt
fastlagt.

el

Kriterium

Bedgmmelse af kriterium

Tema: Kompetencer

Kriterium 10: Tilbuddets
medarbejdere besidder
relevante kompetencer i forhold
til malgruppens behov og
tilbuddets metoder

Overfort fra tilsyn d. 13.02.2014:

Der er fire faste medarbejder i Spindehuset samt et antal vikarer. Nogle fa af vikarerne og alle fire faste
medarbejdere er paedagoguddannede. Den ene er idraetspaedagog.

Det er Socialtilsynets vurdering, at paeedagogerne besidder de relevante kompetencer pa hgjt niveau. Under besgg i
Spindehuset og savel som i interview, fremstar psedagogerne som meget reflekterende og opmaerksomme pa egne
roller og kompetencer. De har mulighed for— og inddrager aktivt — andre, nar de skgnner, at der er behov for
supplement til rollen eller kompetencerne (dizetist, seksualvejleder og anszettelse af idraetspaedagog).
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Indikator Bedgmmelse [Bedgmmelse af indikator Tema: Kompetencer
Indikator 10.a: 5 (i meget Overfgrt fra tilsyn d. 13.02.2014:

Medarbejdergruppen har samlet |hgj grad Alle fire medarbejdere padagoguddannede. Den ene idreetspaedagog.

set relevant uddannelse, opfyldt) Det er Socialtilsynets vurdering, at paedagogerne besidder de relevante kompetencer pa hgjt niveau.
opdateret viden og erfaring med

malgruppen og tilbuddets

metoder

Indikator 10.b: Det er afspejleti |4 (i hgj grad |Overfgrt fra tilsyn d. 13.02.2014:

medarbejdernes samspil med opfyldt) Peedagogerne i Spindehuset er meget opmaerksomme pa egne roller og kompetencer. De har

borgerne, at medarbejderne har
relevante kompetencer

mulighed for — og inddrager aktivt — andre, nar de skgnner der er behov for supplement til rollen
eller kompetencerne (dizetist, seksualvejleder og anseaettelse af idraetspadagog).

Socialtilsynet observerede samspillet mellem en enkelt borger og medarbejderne. Ud fra denne
observation vurderes medarbejderne til at besidde relevante kompetencer.

Gns.
bedgmmelse

Tema

* Vurdering af tema

Udviklingspunkter

*@konomi 4

Socialtilsynet erfarer, at Ishgj kommune har udarbejdet

nyt huslejebudget for tilbuddet, hvorfor den manedlige

husleje pr.01.03.15 er sat ned til et niveau, der svarer til
markedslejen.

Overfort fra tilsyn d. 13.02.2014:

Socialtilsynet har faet forelagt budgettet for2014 og har
vurderet, at tilbuddets budget og den kvalitet, som
borgerne oplever, star i rimeligt forhold til hinanden.
Samtidig er der taget hgjde for de udviklingsbehov og

Overfort fra tilsyn d. 13.02.2014:

Det er Socialtilsynets opfattelse, at den hgje husleje er
negativt indgribende i borgernes hverdagsliv, da den
medfgrer staerkt reduceret gkonomisk raderum. Huslejen
baér reduceres til en pris, der svarer til markedslejen, jf.
bekendtggrelsen for lov om socialtilsyn § 15, stk. 3 litra 1.
Dette punkt er drpftet pa dialogmgde d. 7. april 2014.
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gnsker, som tilbuddet har.

| vores vurdering indgar en forventning om, at de seerlige
forhold, der er omtalt i denne rapport vedrgrende
borgernes husleje og lejeforhold i gvrigt, reguleres i
henhold til aftale med Ishgj kommune pa dialogmgdet d.
7. april 2014.

De samlede budgetudgifter, er sammenlignelige med
takstfastsaettelsen iht. "Styringsaftale for det
specialiserede socialomrade og specialundervisning 2014
KKR Hovedstaden".

Det er en kommunal institution, som er underlagt
kommunale styringsprincipper og kommunal revision,
som daekker samtlige institutioner i kommunen og hvor
revisionen udfgrer stikpregver.
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Kriterium

Bedgmmelse af kriterium

Tema: @konomi

Kriterium 11: Tilbuddet er
pkonomisk baeredygtigt

Overfort fra tilsyn d. 13.02.2014:

Socialtilsynet har faet forelagt budgetter og regnskaber pa et hgjt detaljeringsniveau.
De samlede budgetudgifter, er sammenlignelige med den takst, der er opkraevet.
Takstmodellen fglger KKRs beregningsmodel.

Det er en kommunal institution, som er underlagt kommunale styringsprincipper og kommunal revision, som

daekker samtlige institutioner i kommunen og hvor revisionen udfgrer stikprgver.
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Indikator Bedgmmelse |Bedgmmelse af indikator Tema: Pkonomi
Indikator 11.a: Tilbuddets revisor |4 (i hgj grad |Overfgrt fra tilsyn d. 13.02.2014:
har ikke anfgrt forbehold eller  |opfyldt) Det er en kommunal institution, som er underlagt kommunale styringsprincipper og kommunal
vaesentlige supplerende revision, som daekker samtlige institutioner i kommunen og hvor revisionen udfgrer stikprgver.
oplysninger i erklaeringen til Socialtilsynet er ikke bekendt med, at der findes forbehold eller vaesentlige supplerende oplysninger
tilbuddets regnskab og til tilbuddets regnskab og arsrapport.
arsrapport
Indikator 11.b: Der er et rimeligt |4 (i hgj grad |Overfgrt fra tilsyn d. 13.02.2014:
forhold mellem tilbuddets opfyldt) Socialtilsynet har faet forelagt budgetter og regnskaber pa et hgjt detaljeringsniveau. Socialtilsynet
forventede omsaetning pa den har ingen bemaerkninger til det forelagte budget og regnskab.
ene side og planlagte
investeringer og dakningsgrad
pa den anden side, jf. tilbuddets
budget
Kriterium Bedgmmelse af kriterium Tema: @konomi
Kriterium 12: Tilbuddets Overfgrt fra tilsyn d. 13.02.2014:
gkonomi giver mulighed for den |Det er Socialtilsynets opfattelse, at tilbuddets gkonomi, giver mulighed for den forngdne kvalitet.
forngdne kvalitet i tilbuddet i Socialtilsynet har faet forelagt budgetter og regnskaber pa et hgjt detaljeringsniveau.
forhold til prisen og tilbuddets |De samlede budgetudgifter, er sammenlignelige med den takst, der er opkraevet.
malgruppe
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Indikator 12.a: Tilbuddets budget|4 (i hgj grad |Overfgrt fra tilsyn d. 13.02.2014:

afspejler tilbuddets malgruppe, |opfyldt) Socialtilsynet har faet forelagt budgetter og regnskaber pa et hgjt detaljeringsniveau.
metoder samt tilbuddets planer Tilbuddets kommende planer for faglig udvikling er afspejlet i budgettet.

for faglig udvikling og stérre

&ndringer

Kriterium 13: Tilbuddets Overfort fra tilsyn d. 13.02.2014:

skonomi er gennemskuelig for  [Socialtilsynet har faet forelagt budgetter og regnskaber pa et hgjt detaljeringsniveau.
socialtilsynet og for de De samlede budgetudgifter, er sammenlignelige med den takst, der er opkraevet.
visiterende kommuner Takstmodellen fglger KKRs beregningsmodel.

Det er en kommunal institution, som er underlagt kommunale styringsprincipper og kommunal revision, som
deekker samtlige institutioner i kommunen og hvor revisionen udfgrer stikprgver.

Indikator 13.a: Tilbuddets 4 (i hgj grad |Overfgrt fra tilsyn d. 13.02.2014:

gkonomiske nggletal, som opfyldt) Socialtilsynet har faet forelagt budgetter og regnskaber pa et hgjt detaljeringsniveau.
fremgar af tilbuddets arsrapport, Socialtilsynet har ingen bemaerkninger til tilbuddets gkonomiske nggletal.

er i overensstemmelse med

regnskabet

*Fysiske rammer 4,3 Socialtilsynet vurderer samlet set, at Spindehuset har
indbydende udendgrsarealer og gode fysiske rammer
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med en god rumfordeling og hyggelig indretning.

Ved fremvisning af bofaellesskabet fremstar fellesarealer
ryddelige samt paent og overskueligt indrettet, sa det
imgdekommer borgernes szrlige behov. For eksempel er
opslagstavlen udstyret med store opslag med
kontakttelefonnumre og motionscykler er placeret i
stuen.

To borgere fremviste sin lejlighed, som er en ca.30 m2 et
veerelses lejlighed med bad.

De pargrende udtrykker tilfredshed med de fzelles
faciliteter, men de er utilfredse med de individuelle
boliger, som de synes er for sma og for darligt
vedligeholdt.

Socialtilsynet bemaerker, at borgernes husleje er nedsat
af Ishgj kommune.

FREDERIKSBERG

rih

@

Kriterium

Bedgmmelse af kriterium

Tema: Fysiske rammer

Kriterium 14: Tilbuddets fysiske
rammer understgtter borgernes
udvikling og trivsel

Socialtilsynet vurderer at Spindehusets fysiske rammer understgtter borgernes trivsel og udvikling. Borgerne har

mulighed for privatliv og socialt samvaer i det omfang, de gnsker det.

Ved fremvisning af bofaellesskabet fremstar faellesarealer ryddelige og paent og overskuelige indrettet, sa det
imgdekommer borgernes szrlige behov. F.eks. er opslagstavlen udstyret med store opslag med
kontakttelefonnumre og motionscykler er placeret i stuen. To borgere fremviser hver deres lejlighed, som er en ca.

30 m2 et veerelses lejlighed med bad.
Socialtilsynet bemaerker, at borgernes husleje er nedsat.

De pargrende udtrykker tilfredshed med felles faciliteterne, men de er utilfredse med de individuelle boliger, som
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@

de synes er for sma og for darligt vedligeholdt.

Indikator Bedgmmelse |Bedgmmelse af indikator Tema: Fysiske rammer
Indikator 14.a: Borgerne trives |4 (i hgj grad |[Socialtilsynet bedgmmer, pa baggrund af interview med medarbejder, borgere og pargrende at
med de fysiske rammer opfyldt) borgerne i hgj grad trives i de fysiske rammer.
Borgerne oplyser, at de trives med deres lejlighed, omen at de ville gnske at de havde mere plads og
at der var et stgrre kgkken, hvor de kunne lave lidt mad.
De pargrende er af den opfattelse, at borgerne delvis trives med de fysiske rammer.
De pargrende udtrykker tilfredshed med botilbuddet, men er utilfredse med boligernes standard. De
pargrende finder standarden for lav og ville bl.a. gnske at borgerne havde2 veerelser at rade over.
Indikator 14.b: De fysiske 4 (i hgj grad |Socialtilsynet bedgmmer, at de fysiske rammer og faciliteter i hgj grad imgdekommer borgernes
rammer og faciliteter opfyldt) seerlige behov. Borgerne har mulighed for privat liv og socialt samvaer i det omfang, de selv gnsker
impdekommer borgernes szerlige det.
behov
Feellesarealer fremstar ryddelige og paent og overskuelige indrettet, sa det imgpdekommer beboernes
seerlige behov. F.eks. er opslagstavlen udstyret med store opslag med kontakttelefonnumre og
motionscykler er placeret i stuen.
Socialtilsynet bemaerker, at keelderrummet er blevet delvis ryddet og at der er en aftale med en
organisation, som skal hente de resterende ting i kaelderen.
Indikator 14.c: De fysiske 5 (i meget Borgerne oplyser, at de selv har indrettet deres lejligheder, efter deres egne gnsker, og lejlighederne
rammer afspejler, at tilbuddet er |hgj grad baerer tydelig praeg af en individuel indretning, som afspejler at det er borgernes hjem.
borgernes hjem opfyldt) Feellesarealerne er indrettet hyggelige og imgdekommende.
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Tilbuddets bedgmmelse

Spindelvaevet vises ikke, da vurderingen af ovenstaende temaer ikke danner grundlag for en retvisende grafisk fremstilling.

6. @konomiske og organisatoriske forhold (jf. § 12-18 i Lov om socialtilsyn)

*Bemaerkninger til
bestyrelsesvedtaegter

Beskrivelse af tilbuddets
bestyrelse
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*Budgetforudszetninger

Arlig omsaetning

kr. 2.761.684,00

Soliditetsgrad

Overskud 7,80|Ejendomsudgifter 4,60
Lenomkostninger 72,50|Lgnomkostninger, fast 63,80
personale
Omkostninger, saerlig 0,60|0Omkostninger, 1,10
ekspertise kompetenceudvikling
Ombkostninger, leder 6,30|Omkostninger, -
bestyrelseshonorarer
Personaleomszetning 25,00(Sygefravaer 1,75
Revisionspategning Dato for revisionspategning
Takster
Tilbudstype: Lejeloven.
Takstniveau Ydelse Pr. time Pr. stk. Pr. dag/dggn Pr. md.

Niveau 1

leengerevarende ophold

1.246,00
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